VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
KURZY PRO VEREJNOST

1) Vyplnénou pfihlasku je mozné podat pomoci internetu, osobné v nasi u€ebné, zaslat
emailem nebo postou.

2) Prihlasky jsou zafazovany v poradi, ve kterém pfiSly. PoCet mist je omezen
kapacitou uceben a lektord. PFi zapliovani kurzl maji pfednost ti zajemci, ktefi jiz
uhradili kurzovné v piné vysi.

3) Ugastnik kurzu je povinen uhradit kurzovné v plné vysi do 14 dni pfed zahajenim
kurzu.

4) Stornovani pfihlasky je mozné pouze pisemnou domluvou Mgr. Lucii Kristlovou.
Stornovaci podminky viz bod 5.

5) Pfi stornovani pfihlasky jsou uplatfiovany tyto stornovaci podminky:

doba stornovani prihlasky stornovaci poplatek
vice nez 30 dnl pred zahajenim kurzu 10 % z ceny kurzu
30-15 dnUl pfed zahajenim kurzu 20 % z ceny kurzu
14 -10 dna pfed zahajenim kurzu 50 % z ceny kurzu
9-3 dny pfed zahajenim kurzu 80 % z ceny kurzu
meéné nez 3 dny pfed zahajenim kurzu 100 % z ceny kurzu

6) PFi neucasti na kurzu, pfipadné jeho pferuSeni z divodl na strané ucCastnika, se
kurzovné nevraci, pokud se ucastnici této smlouvy nedohodnou pisemné jinak.

7) Poradatel kurzu je opravnén z organizacnich a jinych davodd zrusit kurz s tim, ze
kurzovné nebo jeho pomérna ¢ast bude ucastnikim vracena.

8) V cené kurzu je zahrnuto kurzovné, doplniujici u¢ebni materialy (kopie apod.),
zavérec€ny certifikat o absolvovani kurzu. Zapujc¢ené ucebnice je nutné vratit do 7
kalendarnich dna od ukonceni kurzu. V pfipadé nedodrzeni této Ihity bude uctovano
pujéovné za dalSi semestr.

9) Poradatel kurzu neodpovida za Skodu, ztratu nebo zranéni, které ucastnik kurzu
utrpi v jeho prostorech.

10) Ugastnik kurzu je povinen uhradit na vlastni naklady kazdé svévolné poskozeni
majetku firmy nebo pronajatych prostor



INDIVIDUALNI VYUKA

1)

2)

Terminy jednotlivych vyukovych lekci jsou stanoveny vzdy na zakladé
domluvy mezi Mgr. Lucii Kristlovou a objednavatelem dle €asovych
moznosti lektora a objednavatele a mohou probihat i v obdobi statnich
svatkh a prazdnin. Top Learning s.r.o. si vyhrazuje pravo nabidnout
objednavateli jiny vyukovy termin a €as, nez jaky uved! v objednavce, pokud
tento bude jiz obsazen a nebude mozné na tento termin zajistit pfislusného
lektora.

Jiz domluvenou lekci muze objednavatel pisemné (e-mailem nebo SMS
zpravou) zrusit, a to nejméné 24 hodin pfedem a to pfimo lektorovi. V pfipadé
zruSeni v kratSi Inuté nez 24 hodin pfedem bude spolec¢nosti Top Learning s.r.o.
objednavateli fakturovana zruSena hodina, a to v plné cené. Za zruSenou
hodinu neni poskytovana nahrada.



